


Plantilla de comunicación personalizable: contenido del sitio web
Cómo comunicarse de manera eficaz sobre el reemplazo de una línea de servicio de plomo
Contexto: Garantizar un suministro de agua potable seguro y de alta calidad es el eje central del trabajo de los sistemas de suministro de agua. El reemplazo de las líneas de servicio de plomo representa más que una simple mejora de infraestructura: es una oportunidad para demostrar el compromiso con la salud pública y fomentar la cooperación dentro de la comunidad. Una comunicación clara y proactiva es esencial.
¿Quiere empoderar a los residentes para que tomen decisiones informadas y se sientan seguros de participar en su programa de reemplazo de líneas de servicio de plomo? A continuación, se incluye una plantilla destinada a ayudarle a comunicarse de manera eficaz, basada en materiales desarrollados por Elevate y compartidos por Cook County TAP. Puede aprovechar este recurso tal como está; o bien, usarlo como punto de partida para crear un material exclusivo para los residentes a los que presta servicio. Además, este material es de uso gratuito.


	








Descripción: 
· En esta plantilla, se proporcionan respuestas claras y recursos de fácil acceso para un sitio web u otros materiales de comunicación de la empresa de servicios públicos sobre su programa de reemplazo de líneas de servicio de plomo. Cada programa es único. Utilice esta plantilla como una guía del tipo de información que debe incluir y del nivel de detalle esperado en el sitio web de una empresa de servicios públicos. Solo modifique la información pertinente que aparece entre [corchetes], y estará lista para usarse.
Instrucciones: 
· Esta primera página contiene instrucciones y no debe incluirse en el contenido final publicado.
· El texto que aparece entre [corchetes] es personalizable. Adapte esta información según corresponda a su municipalidad, empresa de servicios públicos y programa específicos.
· Una vez finalizado el sitio web, comparta el enlace en boletines informativos, folletos y otros materiales de comunicación para que los residentes sepan que su sitio web es la fuente de confianza para obtener información precisa.
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[bookmark: _Hlk115340273]En virtud del programa de reemplazo de líneas de servicio de plomo de [nombre de la municipalidad/empresa de servicios públicos], se reemplazarán las líneas de servicio de plomo como parte de nuestros esfuerzos continuos para suministrar agua potable de alta calidad y proteger la salud pública. Conozca qué significa este programa para su hogar, cómo funciona el proceso de reemplazo, y qué medidas puede tomar antes, durante y después del reemplazo.
¿Qué es una línea de servicio de plomo?
[Inserte una ilustración de una línea de servicio, como esta de LSLR Collaborative].
Una línea de servicio de agua es una tubería que transporta agua a su hogar desde la red de suministro de agua principal en la calle. Si esta tubería está hecha de plomo o material galvanizado, puede liberar plomo en el agua mientras esta viaja hacia su hogar. No existe un nivel seguro de exposición al plomo, e incluso pequeñas cantidades pueden tener efectos negativos en la salud de personas de todas las edades. 
En virtud de las normativas federales y estatales más recientes, todas las líneas de servicio de plomo se deben reemplazar durante los próximos [número] años; y en [nombre de la municipalidad/empresa de servicios públicos], estamos comprometidos a cumplir con estos requisitos y a continuar suministrando agua potable segura y limpia a todos los residentes.
Líneas de servicio de plomo en [nombre de la municipalidad/empresa de servicios públicos]
Según el inventario actual, se confirmó o se presume que [cantidad o porcentaje] de las líneas de servicio de [nombre de la municipalidad/empresa de servicios públicos] están hechas de plomo. Se necesitarán aproximadamente [número] años para reemplazarlas todas.
Mientras tanto, [el agua que suministramos cumple con todas las normas federales y estatales de salud para el agua potable], y seguimos trabajando incansablemente para proteger su seguridad. En el Informe anual de confianza del consumidor sobre el agua, se proporciona información sobre las normas de salud pública y los resultados de las pruebas obligatorias de calidad del agua. Para consultarlo, visite el siguiente sitio web: [enlace]
Qué esperar durante el reemplazo [adapte los siguientes pasos según el proceso de su municipalidad o empresa de servicios públicos]
[Nombre de la municipalidad/empresa de servicios públicos] tiene como objetivo reemplazar las líneas de servicio de plomo por etapas, avanzando cuadra por cuadra. Esto se hace para limitar las molestias para los residentes. Cuando estemos listos para comenzar en su cuadra, esto es lo que puede esperar:
· Evaluación inicial: el personal inspeccionará la línea de servicio de agua en el área donde ingresa a su hogar (generalmente, el sótano) para confirmar que está hecha de plomo. Si la línea de servicio contiene plomo o material galvanizado, se le pedirá que complete un formulario de participación para que se lleve a cabo su reemplazo. El personal le responderá cualquier pregunta que tenga sobre el proceso.
· Inspección por parte del contratista: después de completar el formulario de participación, un contratista se comunicará con usted para realizar una inspección en el lugar, durante la cual excavará un pozo pequeño en la servidumbre de paso entre la acera y la calle para recopilar información adicional sobre la línea de servicio de agua. Luego, el contratista programará una fecha y un horario para el reemplazo.
· Reemplazo: durante el trabajo, normalmente, el contratista excavará dos pozos de aproximadamente 6’ x 6’, uno en la calle y otro en la servidumbre de paso. Será necesario interrumpir el suministro de agua durante el proceso de reemplazo y realizar una abertura en el área donde la línea de servicio ingresa a la vivienda. Se espera que el proceso completo dure unas pocas horas.
· Acciones posteriores al reemplazo: una vez restablecido el servicio de agua, el contratista purgará el sistema de su vivienda durante aproximadamente 30 minutos, y le proporcionará filtros de agua y un kit de muestreo de agua. Los pozos en la calle y en la servidumbre de paso se cubrirán de forma temporal o se rellenarán con tierra y, posteriormente, se restaurarán a su condición original o a una condición mejorada. Las restauraciones estructurales dentro de la vivienda serán realizadas por el contratista. La restauración decorativa, cuando corresponda, será responsabilidad del propietario.
¿Cuánto cuesta este trabajo?
Actualmente, se estima que cada reemplazo tiene un costo aproximado de $[valor], del cual el propietario es responsable de [costo a cargo del propietario, o “sin costo alguno para el propietario”]. [Inserte información sobre opciones de financiamiento o programas de asistencia ofrecidos por la empresa de servicios públicos, si corresponde].
Se deben reemplazar todas las líneas de servicio de plomo. Puede decidir no participar en el programa de reemplazo de líneas de servicio de plomo en este momento. Sin embargo, es posible que se le exija declarar información sobre la línea de servicio de plomo al vender su vivienda.
Medidas que puede tomar
Identificar y reemplazar las líneas de servicio de plomo son las medidas más importantes que puede tomar para proteger el agua de su hogar contra el plomo. Antes del reemplazo, puede implementar las siguientes medidas para reducir el riesgo de exposición al plomo a través del agua:
· Utilice una jarra con filtro u otro sistema para filtrar el agua. Busque filtros que cuenten con las certificaciones NSF/ANSI 53 y NSF/ANSI 42. Esto indica que el filtro ha sido certificado de forma independiente para reducir el nivel de plomo en el agua.
· Siempre utilice agua fría para beber y cocinar, ya que el agua caliente puede facilitar la disolución del plomo. Hervir el agua no elimina el plomo.
· Limpie los aireadores de los grifos y déjelos en remojo en vinagre. Es posible que pequeñas partículas de plomo queden atrapadas en estas rejillas. Para obtener más información, consulte estas instrucciones de la American Water Works Association.
Para obtener más información
Para obtener más información sobre el plomo en el agua y las medidas que puede tomar para reducir su riesgo, visite el sitio web de la Agencia de Protección Ambiental (EPA) de los Estados Unidos que brinda información básica sobre el plomo en el agua potable.
Si tiene preguntas sobre el programa de reemplazo de líneas de servicio de plomo, llame al [número de teléfono], envíe un correo electrónico a [dirección de correo electrónico] o diríjase a [dirección]. 
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